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前言 

本文件將引導使用者安裝 Mail Station 以及疑難排除的解決方案，若您還是遇到技術

性問題，請洽Synology 技術支援( www.synology.com/support) 。.
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1. 事前的準備 
在開始使用 Synology Mail Station 之前，您必須先完成以下的動作。. 

1.1. 設定DNS 
設定網域名稱(Domain Name)除了可以幫助人們更方便的訪問您的機

器，一般來說，郵件格式通常是 user@example.com，而不是

user@mail.example.com，設定 DNS 更可以設定郵件交換記錄 (MX 
record, Mail eXchanger record) 來指定 example.com 網域的 MX 為

mail.example.com 郵件伺服器。或是您也可以將 example.com 的 A record 
(Address record) 設定為郵件伺服器的 IP 位址。 

.1.1. 使用現有DNS 

若您已經註冊有網域名稱，您可直接使用原有的網域設定，只要記得將

MX record 或是 A record 設定為您的 Synology NAS 伺服器主機名稱即

可。If you have registered a domain name, you can apply the same setting. 
Note, the MX record or A record should be filled with the mail server such 
as mail.example.com.    

1

1.1.2. How to use DDNS 

DDNS 服務供應商相當多，如 DynDNS (http：//www.dyndns.com/)、
TwoDNS (http：//www.two-dns.de/)、No-IP (http：//www.no-ip.com/)…等

等，以下使用 No-IP 網站為例來說明如何申請及設定 DDNS。 
  
Step 1：連線到No-IP的網址：http：//www.no-ip.com/。從右上角的User 
Login登入或是點選Create Account註冊一個帳號。 
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Step 2：登入後，選擇Add a Host新增一個新的主機名稱，或選擇Manage 
Host修改已存在的主機名稱。 

 

Step 3：若要新增一個主機名稱，必填的欄位是Hostname，也就是主機

名稱，之後會需要填在Synology NAS 伺服器的Ez-Internet設定，例如 
Synology.no-ip.info。 
 
Step 4：表格內的 IP Address 會是您目前的IP位置，可以先不用管他，

或是填入您的Synology NAS 伺服器的IP位址，注意不可以是空白。 
 
Step 5：表格下方的MX Record就填上您的主機名稱，如

Synology.no-ip.info。因為您的Synology NAS 伺服器將是您的郵件伺服

器。 
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Step 6：最後按下Create Host即完成申請。 

 

 
Step 7：登入您的Synology NAS 伺服器並到Ez-Internet頁面啟動DDNS
支援，選擇服務供應商為 [NoIP.com]，並填上您剛剛申請的主機名稱以

及您的帳號密碼即完成設定。 

 
 
Step 8：大約經過一至兩分鐘，您即可透過剛剛申請的動態主機名稱連

上您的Synology NAS 伺服器了。 
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1

1

1.2. 將Synology NAS 伺服器連上網際

網路 
本節將說明如何將您的 Synology NAS 伺服器連上網際網路，讓您的郵

件能透過網際網路傳送與接收。您只需依實際情況在以下兩種方式中擇

一即可。 

.2.1. NAT port forwarding 

如果您的網路環境需透過 NAT 連接上網際網路，則您需要設定埠號對

應，將需要的埠號對應到您的 Synology NAS 伺服器。 
 

協定 SMTP POP3 IMAP IMAPS POP3S 
埠號 25 110 143 993 995 
附註 IMAPS： IMAP over SSL/TLS 

POP3S： POP3 over SSL/TLS 

.2.2. PPPoE 

如果您的網路環境需使用 DSL 或是數據機來連線到網際網路，且您的

網際網路服務供應商使用 PPPoE (Point to Point Protocol over Ethernet)，
則您可以啟動 PPPoE 來讓系統不用透過路由器就能夠連線到網際網

路。
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2. 安裝Mail Station 
在完成前面的設定之後，就可以開始安裝 Mail Station。 

2.1. 啟動家目錄服務 
請從使用者帳號的頁面點選家目錄的按鈕即可啟動家目錄服務。使用者

的信件會存放在使用者的家目錄內。. 

 

2.2. 安裝及啟動 Mail Station 
請從套件管理的頁面安裝 MailStation.spk 套件，安裝成功後點選啟動按

鈕即可啟動 Mail Station 套件。 

 

2.3. 設定 Mail Station 
在啟動 Mail Station 套件後，管理介面會自動重新整理，您可以在應用
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程式下找到 Mail Station 的管理介面。 

 
Step 1：請在郵件網域設定填上您的收信網域，例如example.com或是您

剛剛申請的動態網域名稱。 
 
Step 2：接著請啟動SMTP以啟動收發郵件的功能。 
 
Step 2-1：如果您勾選了「需要身份驗證」，則您在其它郵件軟體設定 
SMTP 伺服器時就必須提供本機器的帳號密碼進行身份驗證以便幫您

寄信，以 Outlook Express 為例，您可以在 [工具] > [帳戶] > [郵件]帳戶 
> [內容] > [伺服器] 設定的最下方，找到「我的伺服器需要驗證」這個

選項。建議要啟動本選項，以避免成為垃圾信的轉發站。 
 

Step 3：接下來是郵件接收協定，Mail Station提供了四種協定，您可以

決定要啟動哪些協定。您至少需啟動一種協定才可以透過其它郵件軟體

來接收Mail Station的郵件。若您需設定NAT port forwarding，您啟動的

協定與您需對應的埠號有關。 
 
Step 4：若您想使用Mail Station提供的Webmail，則您必須啟動IMAP協
定。 
 
Step 5：當一切設定就緒後，按下確定鍵送出。您已經可以使用Mail 
Station來為您收發郵件了。 
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2.4. Webmail 
Mail Station 提供的 Webmail 不接受非英文帳號以及空密碼的登入，請確

定您已經為您的英文帳號設定密碼。 

.4.1. 讀信 

Step 1：當您登入Webmail後，第一個頁面即是您的收信匣，右下方則是

預覽窗格，您只要單點任一信件，預覽窗格即會出現信件內容。 

 

 
Step 2：或是點擊信件兩下，便會開啟全畫面的讀信視窗，以方便您瀏

覽整封信件。 

 

 

2
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Step3：若您想關閉預覽窗格的功能，請到個人設定頁面取消顯示預覽窗

格的選項即可。 

 

2.4.2. 寫信 

Step 1：點選撰寫新信件的按鈕即可開啟寫信的視窗。 

 
 
Step 2：在填上收信人的完整信箱、信件標題、以及信件內容後，即可

按立即寄出。 

 
 
Step 3：或是您可點選儲存成草稿。 
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Step 4：或是您要增加附件。注意附件的大小不得超過 5MB。 

 

 
Step 5：您也可以選擇HTML編輯器來撰寫您的信件。 
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3. Mail Station 運作測試 

3.1. 寄信到Synology NAS 伺服器的帳

號 

.1.1. Synology NAS 伺服器通知設定 

將 SMTP 伺服器填上 Synology NAS 伺服器的主機名稱，接著勾選「需

要身份驗證」並填上您的帳號密碼以及您的信箱，這裡建議您填上您的

本機電子信箱，如 admin@Synology.no-ip.info，以測試從本機寄信到本

機是否正常運作，記得勾選「寄送測試信件」才能立即得知測試結果。 

 
注意：若無法收到信件，請參考4.1.1解決發送信件的問題。. 

3

.1.2. Webmail 

參考Error! Reference source not found.WebmailError! Reference 
source not found.，發一封信給自己或是本機的其它帳號，看是否能收

到該信件。若無法收到信件，請參考4.1.2解決發送信件的問題。 

3

3.1.3. E-mail Software 
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設定郵件軟體，如Outlook Express、Thunderbird等，將SMTP、IMAP/POP3
伺服器設定成您的 Synology NAS 伺服器，並填上必要的資訊如帳號密

碼等。完成設定後，您應當會先接收郵件伺服器上的信件。若無法接收

信件，請先參考 Error! Reference source not found.. 解決接收信件的問

題。 
接下來，請透過您的郵件軟體發一封信件給自己或是本機的其它帳號，

看是否能收到該信件。若無法發送信件，請參考 Error! Reference source 
not found.. 解決發送信件的問題。 

3.2. 寄信到外部信箱 

.2.1. Webmail 

參考Error! Reference source not found.WebmailError! Reference 
source not found.，發一封信給本機以外的電子郵件，如Gmail，看是否

能收到該信件。若無法收到信件，請參考4.2解決發送信件的問題。 

.2.2. 郵件軟體 

設定郵件軟體，如Outlook Express、Thunderbird等，將SMTP、IMAP/POP3
伺服器設定成您的Synology NAS 伺服器，並填上必要的資訊如帳號密

碼等。完成設定後，您應當會先接收郵件伺服器(也就是您的Synology 
NAS 伺服器)上的信件。若無法接收信件，請先參考0解決接收信件的問

題。 
接下來，請透過您的郵件軟體發一封信件給本機以外的電子郵件，如

Gmail，看是否能收到該信件。若無法收到信件，請參考4.2解決發送信

件的問題。 

3.3. 從外部信箱寄信到Synology NAS 

伺服器的帳號 
您可從外部信箱，如Gmail，發送郵件到您Synology NAS 伺服器的帳

號。若無法收到信件，請參考4.3解決接收外部信件的問題。.
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4. 疑難排解 

4.1. 無法寄信到Synology NAS 伺服器

的帳號 

4.1.1. Synology NAS 伺服器通知設定 

Step 1：請確定Mail Station的設定是正確的，例如SMTP功能有啟動、

DNS與MX的設定正確。 
 
Step 2：請確定通知設定的設定是正確的，例如帳號密碼是否正確。您

可透過系統日誌查看寄送測試郵件失敗的原因。 

4.1.2. Webmail 

Step 1：請確定Mail Station的設定是正確的，例如SMTP功能有啟動、

DNS與MX的設定正確。 
 
Step 2：請確定Webmail的收件人是完整的信箱格式，如

admin@Synology.no-ip.info。 
 
Step 3：如果有退信，請查看退信內容以判斷失敗原因。   

4.1.3. 郵件軟體 

狀況一：無法接收信件 

Step 1：請確定您選擇的郵件接收協定(如IMAP、POP3…等)有啟動。 
 
Step 2：請確定您的帳號密碼有正確輸入，注意是否有大寫鎖定等。 
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Step 3：請確定您的DNS設定與網路環境設定是正確的，您郵件軟體所

在的機器能正確地連線到您的Synology NAS 伺服器的管理介面，您可

以使用ping工具來確認您的機器可以連線到您的Synology NAS 伺服

器。 
 
Step 4：若您的網路環境是透過NAT連上網際網路，則請您確定您的埠

號對應是否正確。 
 
Step 5：您可查看郵件軟體的錯誤訊息來判斷無法接收信件的原因。 

狀況二： 無法發送信件 

Step 1：請確定您Mail Station的設定是正確的，例如SMTP功能有啟動、

DNS與MX的設定正確。 
 
Step 2：請確定您的帳號密碼有正確輸入，注意是否有大寫鎖定等。. 
 
Step 3：請確定您的DNS設定與網路環境設定是正確的，您郵件軟體所

在的機器能正確地連線到您的Synology NAS 伺服器的管理介面，您可

以使用ping工具來確認您的機器可以連線到您的Synology NAS 伺服

器。 
 
Step 4：若您的網路環境是透過NAT連上網際網路，則請您確定您的埠

號對應是否正確。 
 
Step 5：您可查看郵件軟體的錯誤訊息來判斷無法發送信件的原因。 

4.2. 無法寄信到外部信箱 
Step 1：請確定您Mail Station的設定是正確的，例如SMTP功能有啟動、

DNS與MX的設定正確。 
 
Step 2：請確定您Synology NAS 伺服器的網路環境設定是正確的，例如

Synology NAS 伺服器的DNS Server設定，並請確定您的Synology NAS 
伺服器可以正確連上網際網路。您可以到時間頁面並立即進行網路校

時，如果校時成功表示您的網路環境設定可正常運作。 
 
Step 3：您的IP可能屬於垃圾信網段，您可以到 http：
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//www.spamhaus.org/sbl/ 查詢。如果真的在列表中，您可以向該網站申

請移除。. 

4.3. 無法從外部信箱寄信到Synology 

NAS 伺服器的帳號 
Step 1：請確定您Mail Station的設定是正確的，例如SMTP功能有啟動、

DNS與MX的設定正確。 
 
Step 2：請確定您Synology NAS 伺服器的網路環境設定是正確的，例如

Synology NAS 伺服器的DNS Server設定，並請確定您的Synology NAS 
伺服器可以正確連上網際網路。您可以到時間頁面並立即進行網路校

時，如果校時成功表示您的網路環境設定可正常運作。 
 
Step 3：若您的網路環境是透過NAT連上網際網路，則請您確定您的埠

號對應是否正確。 

http://www.spamhaus.org/sbl/
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5. 文件版本 

此文件描述 Synology NAS Server Mail Station 使用手冊 的版本修改過程. 

Date Note 

2009-1-16 Synology NAS Server Mail Station 使用手冊 正式發佈 
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